YOURTE.COM CONDITIONS DE VENTE

Vente yourtes mongoles

Derniére mise a jour le 27 juillet 2011

Les présentes conditions générales de ventes prévalent toutes les conditions
générales d'achat.

La passation d'une commande entraine acceptation irrévocable et sans réserve des
présentes conditions générales de vente.

A - NOTRE SOCIETE

Nomade-Habitat - 49 rue de la Montagne Ste Genevi&@05 Paris
SARL au capital de 7 000 € - RCS Paris 513 176 362

B - DEVIS

Sur demande vous pourrez nous demander d'étabdievis.

Les prix qui serviront a établir ce devis serontnteus pendant un mois (30 jours).

Passé ce délai, si vous n'‘avez pas passé comnhem@ex pourront étre réajustés. La date du
devis faisant foi.

C-LES PRIX

Nous ne publions aucun catalogue "papier". Leiste¥net yourte.com est notre seul moyen
de communication. Les articles proposés (yourtxqs détachées, meubles et objets
artisanaux...) vous seront facturés au prix indidegsur de votre achat, méme si ceux-ci
varient avant la date de livraison.

D - DELAI DE LIVRAISON

En fonction de notre stock (& Pont-st-Esprit ouelud), en fonction des futures arrivées de
containers, le délai de livraison peut varier de120/150 jours.

Afin d'avoir une idée du délai qui vous concerne] iest impératif de nous interroger
avant de passer commande.

Toutefois il est utile de noter que :

* D'une part, les yourtes que nous avons erksta qui seront disponibles avant les
120/150 jours, sont essentiellement des yourte®dkeur orange, avec la toile n° 1 (motifs
bleus).

* D'autre part, si votre commande comporteiplus yourtes, ou des meubles/accessoires
supplémentaires - et que ces derniers ne sontigasnibles dans les mémes délais que la
yourte alors, "Yourte.com" n'est pas dans I'obiagatie vous livrer toute la marchandise dans
le méme temps.



Par exemple, si votre yourte est disponible, massle plancher ni les meubles, vous avez le
choix :

* d'attendre que I'ensemble de la commandedspbnible
* de venir chercher votre commande en plusitiss;, dans ce cas, vous devrez assumer
les colts de transport que cela impliquerait.

Enfin, si vous voulez personnaliser votre yourte ola couleur de vos meubles, le délai
sera alors de 120/150 jours :

* Couleurs de boiseries autres que l'orangitioanel

* Yourtes equipées de fenétres ou portes-fea@upplémentaires
* Yourtes communicantes (duo, trio)

* Meubles de coloris différents

Attention : 120/150 jours sont les délais habituellement ct@st Ces délais s'entendent hors
probleme d'acheminement, selon la route empruritiepegriode de I'année. Ces
informations sont données a titre indicatif et natgas contractuelles. NOMADE-HABITAT
(Yourte.com) n'est pas responsable des délaissd@don du transporteur.

E - COMMANDE

La plupart des ventes se font par téléphone - i lau vendredi de 9h00 a 18h00 avec
interruption vers midi - depuis notre dépo6t de PRinEsprit (Nord Gard) ou notre bureau de
Paris, passage obligé pour s'informer, prendreaesance de nos disponibilités et délais de
livraison.

Une fois votre décision prise, vous devrez :

* Soit télécharger et imprimer le " bon de coamaie " disponible sur le site internet et nous
le retourner par courrier, a I'adresse indiquéempiété par votre reglement et les conditions
de vente signées.

* Soit par lettre ordinaire, datée, en nousqgundnt vos coordonnées, les prix et les articles
choisis et nous le retourner par courrier, a I'ssiandiquée, avec par votre reglement et les
conditions de vente signées (ou si vous n‘aveepunprimer, il faudra dans ce cas faire
mentionner la phrase suivante : « J'ai bien pngassance des conditions de vente et j'en
accepte le contenu » ).

Acompte :

Quel gque soit le délai de livraison (voir ci-degsiis votre commande, un acompte de 50 %
de la somme totale, vous sera demandé. Sans kEnvems de ce dernier, votre commande ne
pourra pas étre prise en compte.

Le reglement se fait par chéque au nom de notiétédtNomade-Habitat" , par carte
bancaire (par téléphone) ou par virement bancRil8 disponible sur demande).



En cas d'annulation de notre part,Nomade-Habitat vous restituera intégralement votre
acompte. Cependant, aucune compensation finarazéigonnelle sur les préjudices que
cette annulation pourrait susciter, ne vous serseee

En cas d'annulation de votre part,Nomade-Habitat retiendra des frais de pénalitéstadle
25% a 50% de la totalité de la commande. Le badesadrais de pénalités sera établi - au cas
par cas -selon la nature de la commande et lafapiécde cette derniere. Plus la commande
sera « personnalisée », plus les pénalités sebosgéquentes - puisque la revente ultérieure de
ce matériel spécifique sera automatiquement phug & plus difficile.

Selon le bareme retenu, une partie de votre acopubea vous étre restitue.

NB : En cas d'annulation de votre part, votre commaadera étre cédée a un « repreneur
tiers » (désigné par vos soins) sans frais de pésala condition que ce dernier « reprenne »
l'intégralité du matériel commandé (yourtes, aamiess, meubles. hors frais de montage et de
livraison).

Facturation :

Nous vous fournirons pour votre achat, une factarbonne en due forme incluant la TVA
(voir plus bas) et les remises éventuelles...

Cette facture vous sera envoyée par mail, sousatoRDF.

Une facture " papier " pourra vous étre envoyéevpar postale traditionnelle - mais
uniquement sur demande.

Impayé :

De convention expresse et sauf report accordéqag, e défaut de paiement a I'échéance
fixée entrainera, quel que soit le mode de reglémevu, une intervention contentieuse et
I'application a titre de dommages et intéréts dindemnité égale a 15% de la somme
impayée, outre les frais judiciaires et intérétmléx. Les pénalités pour retard de paiement
sont égales au taux x1.5 par mois.

Juridiction :

Nos factures sont payables & PARIS. Nos traitd®oceptation de réglement ne constituent
aucune novation ni dérogation a cette clause ativid de juridiction.

Le tribunal de commerce de PARIS est le seul coempétn cas de litige.

Avis d'arrivée :

Dés que votre commande est disponible, vous éteti @ar mail tout d'abord, puis par
téléphone ensduite.

Aucun courrier ne vous est envoye.

Clause de réserve de propriéteé :
Les marchandises livrées demeurent notre progtistgi'au complet paiement de leur prix
(loi 80.335 du 15 mai 1980).



F - FRAIS DE GARDE

A compter du jour ou Yourte.com vous aura inforradaldisponibilité de votre matériel dans
I'un de nos deux entrepots, chaque client devra welirer sa marchandise dans un délai de
15 jours. Passé ce délai Yourte.com s'autorisecas facturer 7 € par jour de retard, en
compensation des frais de stockage occasionnés.

NB : Si vous avez choisi de vous faire livrer la mahandise,alors vous disposerez d'un
délai de 15 jours pour solder la facture de vooramande (majorée des frais de transport) et
déterminer une date approximative de livraisons®ag deélai Yourte.com s'autorisera a vous
facturer 7 € par jour de retard, en compensatierfrdés de stockage occasionnés.

G - LIEU DE LIVRAISON

Les yourtes sont disponibles a partir de notre tlppicipal dePont-st-Esprit

(dans le Gard), ou a partir de notre entrepdtal€hapelle Gauthier

(Nomade-Lodge situé en Seine-et-Marm®yennant un supplément de facturation de 130
€ HT / 155 € TTC par commande.

Lors de la vente, le lieu de livraison devra étaiqué par écrit.

Pour les ventes d'articles déja en stock :

Le lieu dépendra de I'endroit ou se trouve entrépdes yourte ou les accessoires
Pour les ventes en cours d'arrivage ou sur commande

Vous aurez le choix entre les deux points de lbmai

Il ne sera pas possible ensuite de modifier ledelivraison, sauf accord de notre part.
Voici nos 2 dépots :

* Notre dép6t principal, de Pont St Esprit seesa 10 km de I'A7, entre Montélimar et

Orange. La remise du matériel ne peut avoir lieei sjur rendez-vous du lundi au vendredi.

Exceptionnellement le samedi mais sur renaes également.

Prenez rendez-vous au 06 11 81 25 27.

Attention, impératif : vous devrez pouvoidai au chargement.

La fixation du matériel a votre véhicule rmupra étre effectué que par vos soins.

Yourte.com décline toute responsabilité endtaccident di a un mauvais chargement de
la marchandise.

* Le "Nomade-Lodge" situé pres du village d€lzapelle-Gauthier (en Seine-et-Marne a

70 km au sud-est de Paris par I'A5).

Ce village se trouve sur la route D227 ektetun et Provins.

La remise du matériel ne peut avoir lieu guerendez vous, tous les jours de la semaine
uniquement sur rendez-vous.

Prenez rendez-vous au 01 60 58 79 97 ou 46 @3 46 68.

Attention, impératif : vous devrez pourvader au chargement.

La fixation du matériel a votre véhicule reupra étre effectué que par vos soins.

Yourte.com décline toute responsabilité endiaccident du a un mauvais chargement de
la marchandise.



H - TRANSPORT
Le transport jusqu'a votre domicile est & votregba

Depuis Pont St Esprit,vous pourrez, soit louer un véhicule, soit fajppel a un transporteur,
Soit encore, nous contacter pour organiser le p@bgour vous.

Attention, la fixation du matériel dans/a votre \aéihe ne pourra étre effectuée que par vos
soins ou par le transporteur mandaté. Yourte.castindétoute responsabilité en cas
d'accident, ou de détérioration du matériel, di aauvais chargement de la marchandise

Depuis le Nomade-Lodgeres de la Chapelle Gauthier (77), vous devrearosgr vous-
méme votre transport, soit en louant un véhicui,en faisant appel, vous-méme a un
transporteur. Vous devrez pouvoir aider au chargeig@tention, les chauffeurs refuse
souvent d'aider).

Nos marchandises voyagent aux risque et périlsedtirdtaire, a qui il appartient de faire
toute réserve auprés des transporteurs, quels goiégnt, en cas de manquants, d'avaries ou
de retard.

| - TRANSPORT INTERNATIONAL

Les yourtes et meubles sont chargés depuis netfierat’'Ulaan Bator. Le transport s'effectue
essentiellement via la Chine, par train, puis @de&u vers Marseille, Le Havre ou Anvers.
Un container peut étre livré partout dans le mosdegus achetez un container entier !

A leur arrivée en France (a Marseille ou Le Haetegpres avoir subi les formalités
douaniéres, les marchandises sont transportéasgusotre dépbt de Pont st Esprit ou de la
région parisienne.

J - NOTRE ATELIER EN MONGOLIE

Nos yourtes et meubles sont fabrigués en Mongalitusivement.
Notre atelier fabrique les toiles et feutres d'atécet les structures en bois de l'autre.

En janvier 2009, 35 personnes travaillent a lai¢altion des yourte et meubles.

* A I'exception des "murs”, les structures ®Yaont fabriquées dans nos ateliers
* Les toiles et feutres sont faconnés a 100%
* Les planchers sont fabriqués a 100%

Notre atelier est de droit mongol et respectedesdn vigueur (déclarations sociales, etc...)
L'atelier est géré par Tuya, qui est égalementritage voyages".

Reboisement : Depuis 2009, nous consacrons 50 $ par yourte vepaluiele reboisement de
la Mongolie. Les salariés de notre atelier aing geux de "l'agence de voyage Mongolie
voyages" participent activement a ce reboisemedpenant de leur temps.



K - BON DE LIVRAISON

A la prise de possession de la yourte, vous dexésfier la qualité du matériel et nous signer
le "bon de livraison®.

Apres la prise de possession, aucune réclamatisemnaeacceptée.

Sauf vice de forme. Tout élément détérioré pouow@s\étre fourni en fonction de nos
disponibilités et vous sera facturé, frais de tpansen sus.

Une liste par yourte vous est fournie a la livraiso

Il vous restera a vérifier, cocher et signer vaireord.

Liste de matériel de la yourte traditionnelle
A/ une structure en bois avec :

* un chassis de porte avec une porte pleinéesdérieur et porte intérieure composée de 2
battants vitrés.

* des murs (treillis) = 3 pour une 15 m2, 4 pane 20 m2. voir le site

* un cercle avec un lot de 4 volets vitrés damimuni d'une sortie poéle

* un lot de perches (81 pour une 27 m2. vosile)

*un lot de 3 cordages + une sangle nylon

B/ un lot de feutres lavés inodores

* 2 feutres de " toit "
* des feutres de " mur " : 2 pour une 20 nBp8r une 27. voir le site)

C/ un lot de "toiles"

* une toile de "toit" posée sur les "percheslipcacher les feutres

* une bache pour l'impermeéabilité, constituée2dnorceaux, lI'un avant, l'autre a l'arriere
de la yourte

* une toile de décoration "extérieure" en cabtemc, avec 2 niveaux de décoration, faite de
bandes de tissus bleus

* une toile de décoration "intérieure" en coldanc avec 2 niveaux de décoration, faite de
bandes de tissus vertes & oranges.

* un "chapeau" pour le toit, constitué d'uniéetdécoréee, doublé d'une bache et de feutre

* une "jupe” circulaire avec plastique + feubiaur isoler le bas de la yourte

Les yourtes sont toutes vérifiées au déepart aéivitdr les erreurs.



L - TAXES ET TRANSIT
1 - Taxes en France

Pas de droit de douane entre la France et 'Elenggnéral et la Mongolie.

Cet avantage est matérialisé par un formulairéfolenulaire A" qui nous est envoyé de
Mongolie par courrier express.

- Par contre I'importation est redevable de la TA/2A9,6%, payable a I'arrivée du container
par l'intermédiaire d'un " transitaire en douangul,s'occupe de la sortie portuaire du
container, ainsi que de son transport jusqu'a apétd.

- Il n'est pas possible en effet d'ouvrir un cargaidans le port et de procéder au
déchargement et a la distribution des commandes !

2 - Taxes en Europe

Dans les pays appartenant a la communauté eurapéenn

- Si vous étes un particulier, la TVA est payabid-eance !

- Si vous étes une entreprise, la TVA est payahbites de pays d'origine, pour cela, vous devez
nous fournir votre numéro de TVA intracommunautaire

Si nous n'‘obtenons pas ce n°, vous serez soumi$\@A francaise

3 - Taxes ailleurs, en particulier en Suisse

A la vente, nous vous facturerons la TVA francafséa sortie du territoire, vous devrez faire
constater la sortie du matériel. La douane fraegaéyvra vous remettre un document que
vous prendrez soin de nous renvoyer par courripaevoie express de préférence ou par "
lettre recommandée ", afin que nous puissions vembourser la TVA le plus vite possible.
Sans ce document nous garderons le montant deTééité

Apres ce passage aux douanes francaises, au mdenemitrer dans votre pays, vous serez
contraint de régler " votre TVA " (celle en vigualans votre pays)... Ce qui signifie que
durant quelques jours, vous aurez payer votre TY&<.. d'ou la rapidité avec laquelle
vous devez nous renvoyer les documents des dofranesises.

Afin de procéder a ce remboursement, vous devreg transmettre les coordonnées de votre
banque : n° de compte, banque, code IBAN, etc...

M - GARANTIE D'UNE YOURTE

La yourte mongole est un objet d'Asie centralegitiminent adaptée au climat régional. Les
gens y vivent en permanence : les portes s'ouwserierment et le foyer est en fonction
permanente... En bref, ce ne sera pas forcememt vas !

Notre conseil est de bien réfléchir a votre achiatle prendre une décision mdrie : si vous
désirez y vivre a I'année, les risques sont mofmadnais s'il s'agit d'une utilisation épisodique
: montez-la I'été et démontez-la des que l'autoanriee, afin de I'entreposer au sec dans
votre garage ou un endroit abrité.



A l'exception des feutres qui sont lourds et genpient de la place méme pliés, les autres
éléments se posent contre les murs et prennentrumuom de place.

Ces mises en garde sont nécessaires pour vousjulinae fois votre commande arrivée chez
vous, et que le contenu aura été vérifié par vossd¥ourte.com n'apportera aucune garantie.
Sauf, pour des pieces défectueuses dont vous megaoapercevoir les vices.

Les yourtes traditionnelles mongoles - de par destatut d'importation » - sont considérées
comme des produits artisanaux, et ne peuvent leégrédi'lune garantie comme un produit
manufacture !

Aucune garantie, donc, tout simplement parce gaeuwifait ce qu'il veut de sa yourte et que
les conditions d'utilisation et de climat sont tropltiples pour tenir responsable Yourte.com
d'une utilisation mauvaise ou inadaptée.

Si vous placez votre yourte a I'extrémité de lanf@du Raz... le " bout du bout " de la
Bretagne ; Il n'est pas certain que votre youpt@lsise ! Nous pensons que non ! D'ailleurs
nous pensons qu'elle ne se plaira pas plus sowsneses touffues d'un chéne centenaire...
Elle s'abimera rapidement si vous n'étes la queskk-end !

NB : sur le millier de yourtes vendues entre 2003040 - nous souhaitons vous rassurer en
vous informant que les " réclamations " furent sakeire tres rares !

N - CONDITIONS D'UTILISATION
1 - Sécurité

La yourte traditionnelle mongole est un objeirtisanal »* en provenance d'Asie centrale
(de Mongolie).
De méme que I'éco-yourte qui est une version méelifie son homologue traditionnelle.

A ce titre, ces deux yourtes ne peuvent répondre aunormes juridiques appliquées en
France et en Europe quant a la notion de sécurité.

En effet, nos yourtes ne font pas I'objet d’'un skament anti-feu, pour ses toiles, sa structure
en bois, ou encore ses feutres.

De méme pour les dimensions des portes (hautdangeiur) et la hauteur du toit — souvent
inférieures a ce que préconisent les commissiosedaité — nos yourtes ne peuvent
répondre a des normes quant a I'accueil et I'évamuan urgence du public.

Sauf en cas de demande particuliére, la yourtéitradelle mongole ou I'éco-yourte ne
possedent pas d’issue de secours (porte supplénegniEdles ne possedent pas non plus de
bornes lumineuses pour I'évacuation d’'urgence deseupants.

Le montage d’une yourte — méme par nos soins -eaegarantir une sécurité totale pour ses
occupants ; les perches et autres boiseries repedsein danger potentiel en cas de chute et
de casse.

Ainsi, dans le cadre d’'une utilisation visant awshlir du public, Yourte.com ne peut étre
tenu pour responsable des dangers potentiels agXauidisateur sera soumis :



* Chutes de perches ou autres pieces en bdasyarirte

* Déclaration d’'incendie a I'intérieur ou exgur de la structure

* Effondrement de la structure suite a une nag@e/manipulation ou a des conditions
climatiques extrémes (vent, pluies, neige)

* Blessures corporelles mettant en cause léebawu les dimensions de la yourte

* Autres cas potentiellement dangereux, nontioenés ci-dessus.

Yourte.com conseille a tous ses clients ayant aague yourte traditionnelle ou une éco-
yourte,de procéder a un arrimage de ces derniéresNous vous recommandons d'utiliser
plusieurs sangles qui viendront ceinturer votrertgat que vous fixerez au plancher ou au
support sur lequel elles reposent. D’autre pamdsnamus suggérons d’éviter vivement les
lieux d’'implantation particulierement exposés aextg. Toutes ces mesures visent a limiter
les risques d’effondrement ou d’envol de la strieeen cas de forte exposition au vent.

De méme que pour une utilisation « publique », Yeaaom ne pourra étre tenu pour
responsable des dangers évoqués ci-dessus, |oes wtilisation privée.

L’achat d’'une yourte traditionnelle mongole ou ceugco-yourte ne doit pas étre uniquement
motivé par leur aspect esthétique ou par leur (goxivent inférieur a une yourte
contemporaine) ; il est impératif que son acquépeeinne en compte les dangers auxquels lui
et ses visiteurs seront potentiellement soumis.

Aussi, n’hésitez pas a nous solliciter pour desstioes d’ordre pratique quant a ces notions
de sécurité.

Rassurez-vous !

A ce jour, aucun cas d'accident n'est a déclanélgges bosses au montage lors de chutes de
perches - quelques bosses encore pour les pludsggainoublient de se baisser en entrant
dans la yourte... mais pas de cas grave !

* . conformément aux conditions d'importation emfice d'objet de ce type, nos yourtes sont
classées « produit artisanal » par les autoritésaueres.

2 - Vieillissement et dégradation de la yourte

La yourte vieillit. La Yourte se dégrade.
Tout est question de temps (climat / durée) - etaalitions d'utilisation.

Nous vous rappelons que la yourte est un prodiisiagial en provenance d'Asie centrale. Le
climat y est différent (taux d'humidité tres falpjeées habitants observent un autre
comportement quant a la préservation de leur habétditionnel !

Il est évident que le climat humide rencontré erope est un facteur accélérateur du
vieillissement de votre yourte. De méme, la diffé&ed'humidité entre Marseille et Le Havre
aura des effets différents sur le vieillissemenaetégradation.

Yourte.com ne peut étre tenu pour responsable dégeadation prématurée de votre yourte.
L'utilisation que vous en ferez et son implantati@ographique, joueront pour beaucoup dans
la longévité de cette derniere !



Une yourte montée a l'année en Bretagne et seveaasionnellement de « hammam ». vivra
moins longtemps qu'une yourte servant d'hébergeetenbntée de facon estivale a Cannes !

Naturellement, chaque piéce de votre yourte coranait vieillissement différent les unes des
autres. Leurs emplacements et leurs compositiaresgat un role déterminant.

La toile de décoration extérieure - assujettieal@ment aux conditions climatiques - se
changera plus souvent qu'une toile intérieure.

Idem pour les boiseries : celles qui sont expoa@esonditions extérieures, vieilliront
davantage que celles qui ne le sont pas !

La encore, n'hésitez pas a nous contacter. Desswpour augmenter la longévité de votre
yourte existent. Elles sont fonction de votre immpddion géographique et de votre utilisation.



